OSTETUD KAUBA TAGASTAMISE
TINGIMUSED JA KORD

Kaesolev kord reguleerib Elit OU-It (sealhulgas Elit OU e-poest) ostetud kauba tagastamist.
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Kauba tagastamine tarbijaks mitte oleva ostja poolt

Elit OU-It (edaspidi nimetatud ka Miiiija) kaupa voi teenust ostnud juriidilise isiku vdi tarbijaks mitte
oleva eraisiku (edaspidi nimetatud ka Ostja) poolt ostetud voi tellitud kaupade tagastamine voi
kaupade vastuvdtmisest pdhjuseta keeldumise korral maugitehingust taganemine on véimalik ainult
Elit OU ja Ostja kokkuleppel.

Defektse kauba tagastamine

Kui Ostja taheldab kaubal nihtavaid defekte, on ta kohustatud sellest teavitama Elit OU-d hiljemalt 7
paeva jooksul kauba kattesaamisest. Varjatud defektidest peab Ostja Elit OU-d teavitama 30 paeva
jooksul kauba kéttesaamisest. Tagastatav kaup peab olema originaalpakendis ning sellel ei tohi olla
paigaldamise ja kasutamise jalgi ega vigastusi.

Defektse kauba tagastamiseks peab Ostja edastama Elit OU-le jargneva teabe: kauba tdpne nimetus ja
kogus, tagastamise pdhjus, arve number, kellega on tagastamine kokku lepitud.

Kui tagastatavaks kaubaks olev toode on praak v8i tehnilise rikkega, tehakse tootele ekspertiis ning
Ostjaga kokkuleppel vdidakse maksumuse tagastamise asemel teha tootele ka garantiiremont voi
vahetada see uue toote vastu.

Defektideta kauba tagastamine

Elit OU-It kaupa vdi teenust ostnud Ostja poolt ostetud voi tellitud kaupade tagastamine v&i kaupade
vastuvdtmisest pohjuseta keeldumise korral miitigitehingust taganemine on vdimalik ainult Elit OU ja
Ostja kokkuleppel.

Mudja laonomenklatuuri kuuluvate kaupade tagastamist vdib Ostja taotleda mitte hiljem kui 3 kuud
mulgitehingu paevast ning tksnes eeldusel, et kaup koos pakendiga on tdiesti terve ja veatu ning ostja
teatab konkreetse ostu kuupdeva ja arve numbri.

Juhul, kui ostetud Elit OU laonomenklatuuri kuuluv kaup osutub Ostjale mittesobivaks vOi
mittevajalikuks, vdib Ostja kauba Midjale tagasi muda 30 kalendripdeva jooksul alates kauba
uleandmise paevast, tehes Elit OU-le sellekohase ettepaneku. Tagastatav kaup peab olema
originaalpakendis ning sellel ei tohi olla paigaldamise ja kasutamise jélgi ega vigastusi ning sisaldama
kdiki komplekti kuuluvaid esemeid. Ostjale makstakse 70% kauba hinnast (ilma kdibemaksuta). Kauba
tagastamine toimub Ostja vastutusel ja kulul.

Kui madja on ndus ostja ettepanekuga kauba tagastamiseks, kohustub Ostja omal kulul kaubad
toimetama Elit OU lattu (Akadeemia tee 78, 13520, Tallinn). Tagastamisel vaatab Elit OU esindaja
maistliku aja jooksul tagastatud kaubad dle ja koostab nduetele vastavate kaupade kohta protokolli.

Kéesoleva korra punktis 1.7 sétestatut arvestavalt védhendatud tagastatud kaupade maksumuse
summa tagastatakse Ostjale 30 p4eva jooksul Elit OU poolt tagastatud kaupade aktsepteerimisest.

1.10 Kui kaup kuulub tagastamisele kauba Mdjale valmistanud vdi vahendanud kolmandale isikule, siis on

Mudjal 6igus nduda, et Ostja korraldaks ise kauba tagastamise kolmandale isikule vastavalt kolmanda
isiku seatud tingimustel ning Ostja kannab k&ik sellega seotud kulud.



1.11 Elit OU laonomenklatuuri mittekuuluva kauba ja Ostja eritellimusel tarnitud kauba tagastamine voi Elit

OU laonomenklatuuri kuuluva kauba tagastamine parast kdesoleva korra punktis 1.7 sitestatavat
tahtaega on vdimalik tiksnes Elit OU ja Ostja poolt kirjalikult kokku lepitud tingimustel.

2. Kauba tagastamine tarbija poolt

2.1 Elit OU-It kaupa voi teenust ostnud vai tellinud VOS § 1 1g 5 kohasel tarbijal (ehk fusilisel isikul, kes
tegi Elit OU-ga tehingu, mis ei seondu tema majandus- v8i kutsetegevusega, edaspidi nimetatud
Tarbija) on 6igus VOS § 56 Ig 1 alusel igus tagastada kaup pdhjust avaldamata 14 paeva jooksul alates
kauba tleandmisest, esitades Elit OU-le lepingust taganemise avalduse

2.2 Lepingust taganemise avalduse v8ib Tarbija saata vabas vormis e-postiaadressile elit@elit.ee ning
taganemisavalduse valjatriikk tuleb lisada ka tagastatavale kaubale.

2.3 Elit OU-It ostetud vdi tellitud kauba puhul algab tagastamise tahtaeg paevast, mil kaup on Tarbijale ile
antud.

2.4 Elit OU kohustub viivitamatult, kuid mitte hiliem kui 14 paeva jooksul peale lepingust taganemise teate
saamist, kandma Tarbijale Ule Tarbija poolt tagastatud kauba eest tasutud summa, eeldusel, et Tarbija
on sama téhtaja jooksul ehk 14 pdeva jooksul kauba tagastanud.

2.5 Tagastatav kaup peab olema originaalpakendis ning sellel ei tohi olla paigaldamise ja kasutamise jalgi
ega vigastusi ning sisaldama kdiki komplekti kuuluvaid esemeid. Kui kaubaks olev toode on ostetud
kampaania korras, kus kaubale on lisatud veel méni toode, tuleb Tarbijal tagastada kogu saadud kaup
(kdik komplekti kuuluvad ning sama tehinguga Elit OU-It saadud tooted).

2.6 Kui tagastatav kaubaks olev toode vdi toote pakend on halvenenud ja halvenemine on pdhjustatud
toote mittesihiparasest kasutamisest, voib Elit OU tasaarvestada toote vaartuse vahenemine Tarbija
poolt toote eest tasutud ning Tarbijale tagastamisele kuuluva summaga.

2.7 Tarbija kannab kauba tagastamisega seotud otsesed kulud, kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti.

2.8 Tarbija 14-péevane tagastusdigus ei kehti jargnevatel juhtudel:

2.8.1 tooted on Tarbija eritellimuse alusel valmistatud ja/v6i ostetud;
2.8.2 audio- ja videosalvestustele, automaatikaseadmetele ja arvutitarkvarale juhul, kui Tarbija on
Umbrise avanud;
2.8.3 allalaetavatele koodidele ja litsentsidele;
2.8.4 tasudele installeerimise, konfliktilahenduse ja kohandamisteenuste eest.
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2.9 Elit OU poolt Tarbijale miiiidavatele toodetele kehtib VOS § 218 lg 2 satestatud kaheaastane
pretensiooni esitamise téhtaeg. Pretensiooni esitamise periood hakkab kehtima kauba Tarbijale
kattetoimetamise kuupéevast, mis on fikseeritud kauba saatedokumendil.
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Soovitused:

e Soovitame kaigil Elit OU e-poest tellitud kaubale ise lattu jarele tulla, vdiksite veenduda kauba
vastavuses Teie vajadustele ja ootustele.

o Kaubale jarele tulles on vBimalus tutvuda tellitud kaubaga ning vajadusel esitada miijale kauba
kohta lisakuisimusi.

o Kuikaubale jarele tulles tellitud kaup ei sobi, saate alustada koheselt kauba tagastamise menetlust.

Kui Teil on veel kiisimusi seoses kauba tagastamisega, siis palun helistage +372 622 9119 (E-R kell 9-17) vdi
kirjutage meile elit@elit.ee



